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Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. (dale jen Dopravce) na zakladé zakona
€. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona €. 266/1994
Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich pfedpist a podle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoji CR &. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu (dale jen Pfepravni fad) vydavaji:

SMLUVNI PREPRAVNiI PODMINKY

Clanek 1
Vseobecna ustanoveni

1) Smluvni pfepravni podminky (téz ,SPP*) plati pro pravidelnou pfepravu osob, jejich
zavazadel, véci a zivych zvifat na vSech linkach provozovanych Dopravcem.

2) Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici nastoupi do vozidla. Cestujici se
uzavienim Prfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu,
Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu.

3) Dopravce je pfi pravidelné prepravé osob povinen zajistit pfepravu cestujicich ze
zastavky nastupni do zastavky cilové radné a v€as dle platnych jizdnich fada.

4) Zakladni pojmy

a) Bezkontaktni bankovni karta (dale jen ,BK®) je bankovni karta asociaci
MasterCard nebo VISA vybavena bezkontaktnim Cipem, pfipadné jeji mutace
(virtualni bankovni karta vlozena v mobilnim telefonu, chytrych hodinkach
apod.).

b) Elektronické penize (t€z ,Elektronicka penézenka“) na PK nebo Plzeriské mini
jsou elektronickou formou hotovosti vydanou Dopravcem pro nakup jizdenek
v odbavovacim zafizeni ve vozidle.

c) E-shop Plzenské karty umoznuje zakoupeni Jizdnich dokladi na PK,
bankovni kartu, do mobilni aplikace Virtualni Plzenska karta, dobiti
Elektronickych penéz na PK Ci Plzefiskou mini, pfipadné podani elektronické
zadosti o kartu.

d) Firemni Plzenska karta je nepersonalizovana Plzenska karta (neni vazana na
jednu konkrétni osobu) uréena pro firmy, OSVC a dalsi subjekty s pfidélenym
ICO a je na ni mozné aktivovat jen Elektronické penize nebo PFenosné
predplatné.

e) IDPK — Integrovana doprava Plzenského kraje

f) Jizdné je cena za pfepravu osoby (cestujiciho).
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g)

h)

)

K)

Jizdni doklad (dale téz ,jizdenka“) je dokument nebo elektronicky zaznam,
kterym prokazuje cestujici pro ucely prepravni kontroly uhradu Jizdného nebo
Pfepravného nebo narok na bezplatnou pfepravu, dle téchto SPP a Tarifu.
Elektronickym zaznamem jsou zejména data ulozena v Cipu Plzenské karty,
SMS jizdenka odpovidajiciho formatu vydana SMS systémem Dopravce nebo
data zobrazovana prostfednictvim 2D carového kdédu vytvofeného systémem
mobilni aplikace Virtualni karta.

MHD — Méstska hromadna doprava

Odbavovaci zarizeni ve vozidle je zafizeni, které umoznuje vydat jizdni
doklad a pfijmout uhradu tohoto dokladu prostfednictvim dostateCné vyse
Elektronickych penéz na nebo Plzeriské mini. Je-li zafizeni pfislusné oznaceno,
je mozné k uhradé jizdniho dokladu pouzit také BK. Na zafizeni pro odbaveni
BK je také mozna validace (aktivace) transakci vytvorenych v e-shopu PK.
Oznaceni jizdenky je viditelné mechanické vyraZzeni kodu na jizdenku
oznacovacem.

Oznacovac je pfistroj ve vozidle, ktery oznacuje jizdenku. Je obsluhovan
cestujicim.

Plzenska karta (dale jen ,PK®), je souhrnné oznaceni pro Cipové nosice
jizdniho dokladu evidované v kartové odbavovacim systému Dopravce (v€etné
variant vydavanych jinymi subjekty) splfujici obsahové nalezitosti podle
Pfepravniho fadu. PK je nosiCem predplatného a Elektronickych penéz
vydavanych Dopravcem k pouziti na odbavovacim zafizeni ve vozidle. PK maze
zaroven slouZzit jako totoZenka, zejména k prokazovani naroku drzitele na slevu,
pokud je na ni vytisténé jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografie drzitele
PK.

m) Plzenniska mini je Cipovy nosi¢ Pfenosného predplatného a Elektronickych

n)

p)

Q)
y

penéz.

Povérenou osobou je fidi€ nebo jina osoba (napf. i smluvniho externiho
subjektu) povéfena Dopravcem. V pfipadé, Ze se jedna o jinou osobu nez fidiCe
vozidla, je tato osoba vybavena prikazem Dopravce, pfipadné kontrolnim
odznakem.

Prostor zastavky je prostor ur€eny k nastupu a vystupu osob z prostfedku
vefejné silni¢ni a drazni dopravy; neni-li vymezeni tohoto prostoru zfejmé (napf.
zvySeny nastupni ostriivek), nebo neni-li viditelnym znacenim takovy prostor
jinak vymezen, poklada se za prostor zastavky prostor o Sifce 3 m a délce 30 m
pfed a 2 m za oznaCnikem zastavky ve sméru jizdy dopravniho prostfedku.
Prenosné predplatné je nepersonalizované predplatné, které neni vazané na
jednu konkrétni osobu a které muze vyuzivat vzdy jen aktualni drzitel. Oproti
predplatnému pro dospélou osobu je finanéné znevyhodnéné.

Prepravné je cena za pfepravu jizdniho kola, kolobé&Zky nebo Zivého zvifete.
Prirazkou k jizdnému se rozumi druh sankce uloZené cestujicimu, ktery se
neprokazal platnym jizdnim dokladem, nebo ktery poruSuje tyto SPP. Vyse
pfirazek k jizdnému jsou stanoveny v Pfiloze €. 1 téchto SPP.



1)

2)

s) QR kéd je identifikaCni prostfedek pro ovéreni platnosti slevy z jizdného nebo
jizdniho dokladu, ktery maze byt vytistén na papirové jizdence, nebo ve formé
elektronického zaznamu vystaveného do Virtualni Plzenské karty.

t) SMS jizdenka je SMS zprava, ktera obsahuje informaci o Dopravci, o cené
jizdenky, Casoveé a uzemni platnosti, identifikaci a pomocny kod pro pfepravni
kontrolu, a ktera je uloZena v elektronickém systému poskytovatele sluzby pro
Dopravce pro pfipadnou pozdéjsi kontrolu ze strany Dopravce i cestujiciho.

u) Tarif je sazebnik cen za jednotlivé pfepravni vykony pfi poskytovani
prepravnich sluzeb. Tarif Jizdného a Pfepravného, v€etné bezplatné a zlevnéné
prepravy, je stanoven Tarifem Dopravce, Tarifem IDPK a Tarifem a tarifnimi
zasadami pfi pfepravé ve vozech PMDP, a.s., na uzemi mimo z6nu ,,001 Plzen®.

v) Tarifni zéna je vymezené Uzemi, pro které je definovana platnost Jizdniho
dokladu. Tarifni zony jsou oznaceny trojcifernym Cislem a nazvem zony.

i) Pro uzemi mésta Plzné (vnitfni zéna 001 Plzen) je uzivano také oznaceni
P

i) Pro tarifni zony pfimo sousedici s tarifni z6nou 001 Plzen je uzivano také
souhrnné oznaceni ,vnéjsi zény“ nebo ,V*.

w) Turisticka jizdenka je nepersonalizovany Cipovy nosi€, na ktery je mozné
aktivovat turistické predplatné v rozsahu 1-17 dnu nebo Elektronickou
penézenku, a ktery je urCen pro turisty navstévujici mésto Plzen.

x) Virtualni Plzenska karta (dale jen VPK) je mobilni aplikace, ktera uzivateli
mimo jiné umoznuje zakoupeni a aktivaci jizdnich dokladl a jejich nasledné
zobrazeni.

y) Zavazadlem se rozumi snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmérim
a hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi nalozit do vozidla
a zaroven nemuze-li tato véc svou povahou poskodit nebo znedistit cestujici
nebo vozidlo.

Clanek 2
Prepravni kontrola

Povérfena osoba, nejedna-li se o fidi€e vozidla, se pfi vykonu kontroly platnosti
jizdnich dokladu prokazuje kontrolnim odznakem. Na vyzadani cestujiciho predlozi
ke kontrolnimu odznaku i prikaz Dopravce, pficemz obé evidencni Cisla musi byt
shodna. Cestujici je povinen strpét provedeni pfepravni kontroly a dbat pokyn
povérené osoby.

Povéfena osoba je opravnéna upozornit cestujici na pfepravni kontrolu planovanou
ve vozidle, a to jiz pfed nastupem do vozidla dotazem na Jizdni doklad, pficemz
v pfipadé absence Jizdniho dokladu je Povéfena osoba opravnéna zamezit
cestujicimu vstup do vozidla, neni-li z jednani cestujiciho patrné a nade vSechnu
pochybnost zfejmé, Ze si planuje platny Jizdni doklad opatfit neprodlené (ihned)
po nastupu do vozidla dle téchto SPP.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Cestujici je povinen se na vyzvu Povéfené osoby prokazat plathnym Jizdnim
dokladem nebo poskytnout PK, BK, VPK &i jiny doklad ke kontrole. Nesplni-li tuto
povinnost, je povinen zaplatit Jizdné a Pfirazku k jizdnému, neni-li v téchto SPP
stanoveno jinak, nebo se prokazat osobnimi udaji potfebnymi pro evidenci
cerného/Sedého pasazéra pro pfipadné vymahani zaplaceni Jizdného a Pfirazky
k jizdnému. Osobnimi udaji se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni,
adresa mista trvalého pobytu (pfipadné doru€ovaci adresa), uvedené v osobnim
dokladu cestujiciho (napf. ob&ansky prukaz nebo cestovni pas, v odivodnénych
pfipadech také fidi¢sky prukaz) a Cislo osobniho dokladu. U osob, které nedosahly
plnoletosti, osobni udaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni datum
narozeni a adresa pro doruCovani. Povinnost prokazat se osobnimi udaji se
vztahuje i na pfipady, kdy udaje o platnosti Jizdniho dokladu nelze jednoznacné
z PK, BK nebo VPK zjistit.

Na vyzvu Povéfené osoby je cestujici povinen setrvat ve vozidle nebo na jiném
ur¢eném misté po celou dobu projednavani Pfirazky k jizdnému nebo poruseni
Prepravniho fadu. Pro nasledné pokracCovani v jizdé je vSak zapotfebi si zakoupit
Jizdni doklad.

V pfipadé, Ze se cestujici neprokaze stanovenymi osobnimi udaji, uvedenymi
v odstavci 3) tohoto ¢lanku, pak je povinen na vyzvu Povéfené osoby ji nasledovat
na vhodné pracovisté verejné spravy ke zjiSténi totoznosti, anebo setrvat na
vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoZnost cestujiciho. Pokud
cestujici nedba vyzvy Povéfené osoby a z mista odchazi, je Povéfena osoba
opravnéna jej zadrzet pfimérenymi prostfedky.

Za jizdu bez platného Jizdniho dokladu se stanovuji Pfirazky k jizdnému uvedené
v Pfiloze €. 1 téchto SPP. Dopravce je opravnén Pfilohu €. 1 aktualizovat
a informovat o0 zméné cestujici v zakaznickych centrech a na webu Dopravce.

ProkaZze-li cestujici dodate¢né do 15 kalendafnich dni ode dne pfepravni kontroly
v doplatkové pokladné Dopravce, Ze byl v dobé prepravni kontroly drzitelem platné
Casové predplatné jizdenky, nebo Ze nefunk&nost karty byla zplsobena jejim
viditelnym mechanickym poskozenim (nalomenim, otérem aj.), je povinen uhradit
Pfirazku k jizdnému dle Pfilohy €. 1 téchto SPP.

Jizdni doklad dle Prilohy €. 2, odst. 1) téchto SPP nebo platny nosi¢ Pfenosného
predplatného (Firemni Plzeriskou kartu, Plzefiskou mini, Turistickou jizdenku ¢i
VPK) pfedem aktivovany na pfisluSné obdobi platnosti nelze dokladat zpétné.

Cestujici je povinen uhradit Pfirdazku k jizdnému za poruSeni Smluvnich
prepravnich podminek dle Pfilohy €. 1 v pfipadé, ze se prokaze Jizdnim dokladem
Ci osobnim dokladem jiné osoby, pfi poruSeni povinnosti stanovenych v tomto
¢lanku 2 odst. 3) a odst. 5), ¢lanku 3 odst. 3 pism. b) a/nebo poruseni zakazu
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stanoveného v ¢lanku 3 odst. 4 pism. m) téchto SPP (fyzické nebo slovni napadeni
Povérené osoby, uték pfed Povérenou osobou, odmitnuti prokazani totoznosti —
&ekani na prijezd hlidky Policie CR) a dale je povinen uhradit pfipadnou vzniklou
Skodu na majetku, kterou zpuUsobil bez ohledu na zavinéni, v opilosti nebo pfi
znecisténi vozidla, a to v plném rozsahu.

9) Povérfena osoba je opravnéna cestujicimu, ktery se prokazuje neplatnym Jizdnim
dokladem, tento Jizdni doklad odebrat v pfipadech, kdy je:
a) pouzivan neopravnénou osobou,
b) nejde o original,
C) udaje neodpovidaji skute€nosti, nebo byly neopravnéné pozménény,
d) je-li PK na seznamu blokovanych karet.

10)PfiraZky k jizdnému jsou splatné ve voze, u pfepazky doplatkové pokladny
Dopravce, jejiz adresa je uvedena na webu Dopravce nebo pfevodem na ucet
(pro posuzovani je rozhodnym dnem datum pfipsani na ucet Dopravce).

11)Pro ucely urCeni vySe Pfirazky k jizdnému se prvnim dnem pro snizenou Pfirazku
k jizdnému rozumi vzdy den nasledujici po pfepravni kontrole.

12)Pfipadne-li posledni den Ihity pro zaplaceni snizené Pfirazky k jizdnému
na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihlty prvni nasledujici pracovni
den.

13)Po nejzazsim terminu splatnosti Jizdného a Pfirazky k jizdnému ve snizené sazbé,
bude uplatnén zakonny urok z prodleni. Za pfipadné nasledky vymahani
pohledavky mimosoudni cestou muze byt dluznikovi navic ucétovan poplatek
spojeny s jejim vymahanim a v pfipadé soudniho vymahani pohledavky budou
uplatfovany dalsi naklady s tim spojené.

14)Povéfena osoba mulze byt vybavena zaznamovym zafizenim a cely prabéh
prepravni kontroly mize nahravat vC€etné komunikace s cestujicimi. V takovém
pfipadé dochazi ke zpracovani osobnich udajlu cestujicich pro ucely opravnénych
zajmu Dopravce ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,Nafizeni®), pficemz k tomuto zpracovani osobnich udajd se nevyzaduje
souhlas subjektu udaju. Opravnénymi zajmy Dopravce se rozumi zejména, nikoli
vSak vyluéné, moznost fadného proSetfeni pFipadnych stiznosti cestujicich
na jednani Povéfenych osob, zpétna kontrola prubéhu pfepravni kontroly,
nasledné feSeni konfliktnich situaci apod. Takto ziskané osobni udaje mohou byt
dale poskytnuty tfetim osobam, a to organim vefejné moci a soudiim. VesSkeré
informace ohledné zpracovani osobnich udaji a pfistupu k nim jsou zvefejnény



1)

2)

v souladu s €l. 13 Nafizeni na webu Dopravce www.pmdp.cz v sekci Povinné
zvefejiiované informace/Ochrana osobnich udaju.

Clanek 3
Vztahy mezi Dopravcem a cestujicimi

Povinnosti cestujicich pfed zahajenim pfepravy vozidly Dopravce:

a)

b)

Seznamit se s platnymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Pfepravnim fadem
a s platnym Tarifem, a to pfed nastupem do vozidla Dopravce.

Byt pfitomen v Prostoru zastavky nejpozdéji pfed zahajenim odbavovani
cestujicich vozidlem Dopravce.

Povinnosti cestujicich tykajici se Jizdnich dokladu:

a)

b)

Mit pfi zapocCeti pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni

z vozidla Dopravce platny Jizdni doklad, to znamena:

i) nastupovat do vozidla s pfipravenym, pfedem opatfenym jizdnim dokladem
a ten neprodlené (ihned) po nastoupeni oznacit v Oznacovaci;

i) nebo mit pfedem zakoupeny ¢asové platny jizdni doklad (pfedplatné);

iii) nebo mit doklad €i prikaz opraviuijici k bezplatné prepravé nebo k pfepravé
za zlevnéné Jizdné;

iv) nebo ma-li cestujici na PK nebo Plzeniské mini dostateény zUstatek
Elektronickych penéz nebo dostateCny zustatek na uctu k BK, ma cestujici
povinnost odbavit se neprodlené po nastupu do vozidla v Odbavovacim
zarizeni;

V) nebo, v pfipadé pouziti SMS jizdenky €i nakupu jizdenky prostfednictvim
VPK, ma cestujici povinnost nastoupit do vozidla s pfijatou a platnou SMS
jizdenkou v mobilnim telefonu, resp. aktivovanym (po skonceni
bezpecnostniho odpoctu) a platnym jizdnim dokladem v ramci mobilni
aplikace VPK.

Neprodlené odbaveni znamena, Ze cestujici po nastupu ihned zamifi

k nejblizS§imu Odbavovacimu zafizeni, a to bez toho, aniz by si sedal,

vyhledaval nepfipraveny Jizdni doklad ¢i PK/BK ¢&i Plzefskou mini pro jeho

zakoupeni, telefonoval nebo provadél jinou Ccinnost, kterd nesouvisi

s neprodlenym (okamzitym) odbavenim cestujiciho.

Pokud cestujici pfepravuje jizdni kolo, kolobéZku nebo Ziva zvifata, musi mit

platny Jizdni doklad i pro né, pokud se nepfepravuji bezplatné.

Cestuijici, ktery provedl v E-shopu Plzeriské karty dobiti ¢astky do Elektronické

penézenky, je povinen tuto transakci validovat bud pfed, nebo po nastupu

do vozidla Dopravce. Dobiti pfedplatného neni nutné validovat.

Dbat pokynu a pfikazli Povéfené osoby Dopravce, které sméfuji k zajisténi

bezpec€nosti a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti osob.
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f)

Mit Jizdni doklad ulozen tak, aby umoznil jeho kontrolu kdykoliv béhem
prepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla.

3) Povinnosti cestujicich v prabéhu pfepravy vozidly Dopravce:

a)

b)

d)

f)
¢))

h)

)

K)

Dodrzovat Pfepravni fad a Smluvni pfepravni podminky, fadné se odbavit
a splnit podminky stanovené Tarifem.

Zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost pfepravy, pofadek
ve vozidle nebo pusobit rusivé na fidi¢e a dalSi pracovniky Dopravce pfi vykonu
jejich sluzby, anebo zpusobit Skodu nebo jinou nemajetkovou Ujmu Dopravci
nebo spolucestujicim.

V pfipadé zranéni ve voze (i pfi vystupovani €i nastupovani do vozu) nebo
poskozeni véci v souvislosti s pfepravou ve voze neprodlené nahlasit tuto
skutec€nost fidici vozidla.

Vystoupit z vozidla po pfijezdu do kone¢né zastavky.

Uvolnit vyhrazena mista ve vozidle pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, invalidy (drzitele prikaza TP, ZTP, ZTP/P) a téhotné Zeny.

Zajistit si v€asny nastup do vozidla a vystup z vozidla.

Nastoupit a z vozidla vystoupit pouze v zastavce, vystupovat z vozidla
mezi zastavkami je dovoleno pouze na pokyn Povéfené osoby.

Umoznit provést radné a v€asné odbaveni i ostatnim cestujicim, zejména tim,
Ze uvolni dvefni prostor ve vozidle, kde je umisténo Odbavovaci zafizeni Ci
Oznacovac, se kterymi ani nijak neodtivodnéné& nemanipuluji.

Drzet se za jizdy. Pouzit bezpecnostni pas, pokud jim je sedadlo vybaveno.
Pfi odbaveni ve vozidle za jizdy je cestujici povinen dbat zvySené opatrnosti.
Po spusténi signalizace vyzvy ,Nevystupujte, nenastupujte” neprodlené opustit
prostor dvefi. Vyzva ,Nevystupujte, nenastupujte” je signalizovana akusticky za
souCasného blikani nebo sviceni Cervené nebo oranzové svitiiny ve dvefich
vozu.

Nastupujici cestujici nesméji branit ve vystupu z vozidla ostatnim cestujicim.
V pfipadé nebezpecli dat fidi€i znameni (navést) stiskem tladitka signalizace
k fidi¢i. V pfipadé ohrozeni pfi jizdé v tramvaji stisknout tlacitko zachranné
brzdy.

m) V pfipadé pozadavku zastavit vozidlo v zastavce na znameni:

n)

i) vystupujici cestujici je povinen v€as pouzit signalizacni zafizeni (jednim
dlouhym stiskem tlacitka signalizace k Fidici — tlaCitka ,STOP*“ nebo pouzitim
tlacitka na otevieni dvefi v ramci systému samoobsluzného otevirani dvefi)
nebo v€as vyrozumeét o svém umyslu fidiCe vozidla;

i) nastupujici cestujici je povinen zaujmout misto v prostoru zastavky,
ze kterého bude fidi¢em vozidla vidét.

Pokud jsou vozidla vybavena tlaCitky samoobsluzného otevirani dvefi, cestujici

otevre dvefe:

1) vystupujici cestujici stiskem tlaCitka samoobsluzného otevirani dvefi ve
vozidle umisténého na svislém madle vedle dvefi nebo na dvefich,



4)

5)

0)

i) nastupujici cestujici stiskem tlaCitka samoobsluzného otevirani dvefi
umisténého po stranach dvefi nebo na dvefich vozidla.

Pfi pfepravé osob tézce zrakové postizenych otevira dvere FidiC.

V pfipadé nehody Ize uvolnit uzaviené dvefe vozidla ovladaem nouzového

otevieni dvefi.

Cestujicim je zejména zakazano:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)

h)
)
)
K)
)

Vystupovat nebo nastupovat do vozidel poté, co byla dana zvukova nebo
opticka signalizace k ukonc€eni vystupu nebo nastupu.

Vnaset do vozidla nebalené potraviny (ij. veSkeré potraviny uréené k okamzité
konzumaci, které jsou v ubrouscich, plastikovych, papirovych, kovovych Ci
podobnych obalech a nejsou pevné uzaviené v nepropustném obalu), které
mohou poskodit, popf. znecistit cestujici nebo vozidlo, nebo je ve vozidle
konzumovat.

Chovat se hluéné, produkovat ¢i reprodukovat hudbu nebo zpév nebo pouZzivat
hlasité audiovizualni techniku.

Odkladat Zavazadla a Ziva zvifata na sedadlo.

Stat, klecet, nebo lezet na sedadle.

Pohybovat se nebo stat ve vozidle s batohem nebo jinym Zavazadlem
na zadech.

V autobusech a trolejbusech za jizdy vstupovat nebo prodlévat v oznateném
prostoru fidi€e mezi jeho kabinou a pfednimi dvefmi vozidla (tento prostor je
nutno ponechat volny pro neruSeny vyhled fidiCe z vozidla).

Koufit, pfipadné uzivat alkohol nebo omamné ¢i psychotropni latky ve vozidle
(zakaz koureni se vztahuje i na elektronickou cigaretu).

Prodlévat ve vozidle pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek.

Prodlévat ve vozidle v nedostatecném odévu.

Otevirat dvefe do kabiny fidiCe a vstupovat do kabiny Ffidice ve vozidle.

Mluvit na fidiCe za jizdy nebo jinak odpoutavat jeho pozornost od fizeni vozidla.

m) Jakkoliv napadat Povéfenou osobu (fyzicky nebo slovné), popf. pfed touto

n)

0)
p)

Q)
y

osobou v pribéhu pfepravni kontroly utikat &i jinym zpusobem mafit vykon
pribéhu prepravni kontroly.

Zneuzivat nebo napodobovat navésti nebo zneuzivat signalizacni zafizeni.
Otevirat svévolné dvere vozidla, zdrzovat se v blizkosti dvefi vozidla a branit
pohybu vystupujicich a nastupujicich osob.

Vyhazovat, nebo nechat vy€nivat véci z vozidla, vyklanét se z oken a otevirat
vétraci okna u vozidel s funk&ni klimatizaci.

Vstupovat do vozidla a prodlévat v ném s koleCkovymi bruslemi na nohou.
Znecistovat, nebo poskozovat vozidlo nebo zafizeni vozidla, zejména zarizeni
pro odbavovani cestujicich.

Cestujici mohou byt z pfepravy vylou€eni Povéfenou osobou zejména v pfipadech,
kdy:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

a) Prfes upozornéni Povéfenou osobou porusuji jeji pokyny a pfikazy a dale
porusuji ustanoveni téchto SPP nebo Pfepravniho fadu.

b) Rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuiji.

c) Nemaji platny Jizdni doklad.

d) Ohrozuji bezpe€nost provozu, svou vlastni bezpecnost nebo bezpecnost
ostatnich cestujicich.

e) Znecistuji nebo poskozuji vozidlo v€etné jeho soucasti a pfislusenstvi.

f) Ve vozidle prodlévaji oble¢eni v nedostateném, znecisténém ¢&i zapachajicim
odévu.

Clanek 4
Zvlastni preprava

PozZadavek na nastup cestujiciho s koCarkem, s invalidnim vozikem, jizdnim kolem,
s rozmérnym Zavazadlem nebo s Zivym zvifetem se doporucuje signalizovat
zdvizenim ruky.

Cestuijici je povinen si naloZeni a vyloZeni ko€arku, invalidniho voziku, jizdniho kola
nebo rozmérného Zavazadla zajistit sam, v pfipadé invalidnich vozika za vyuziti
najezdove ploSiny vozidla s pfiméfenou pomoci fidiCe.

Vystup s koCarkem, s invalidnim vozikem, jizdnim kolem nebo s rozmérnym
Zavazadlem musi cestujici signalizovat fidi€i stiskem tlaCitka signalizace k fidici
(tlacitka ,STOP®) nebo tlaCitka s pfislusnym symbolem (ko¢arku, jizdniho kola nebo
invalidniho voziku).

Ve vSech pfipadech musi dat cestujici signal zfetelné a vcas, aby Fidi€ mohl
na signal bezpecné zareagovat.

Pfi pfepravé ma prednost cestujici s koCarkem, na invalidnim voziku, s jizdnim
kolem nebo s rozmérnym Zavazadlem, ktery se ve vozidle v dobé pfijezdu na
zastavku jiz nachazel. V pfipadé souCasného nastupu ma prednost pfeprava
cestujiciho s détskym koCarkem s ditétem nebo na invalidnim voziku pfed
cestujicim s jizdnim kolem nebo rozmérnym Zavazadlem.

Pokud vozidlo zastavi v zastavce jako druhé, je fidi€ povinen zastavit znovu
u oznacniku pouze tehdy, ¢eka-li u oznacniku osoba na voziku pro invalidy, osoba
s bilou holi nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace a dava fidici
znameni zdvizenim ruky. Pokud vozidlo zastavi v zastavce jako tfeti nebo dalSi
v poradi, je fidi€ povinen zastavit znovu u oznaéniku zastavky a umoznit odbaveni
cestujicich.
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7) Déti do dovrSeni 6 let sméji cestovat pouze v doprovodu osoby starsi 10 let.

8) Odbaveni cestujicich probiha vSemi dvefmi vozidla. K odbaveni osob se sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace jsou v pfipadé autobusU a trolejbust nejvhodné;si
predni dvefe vozidel.

9) Preprava osob s omezenim hybnosti

a) O nastupu cestujiciho na invalidnim voziku rozhoduje fidi€ vozidla s ohledem
na prostorové moznosti vozidla a bezpe€nost ostatnich cestujicich. Cestujici je
povinen pfi nastupu a vystupu postupovat dle ustanoveni tohoto clanku,
zejména odst. 1), 2), 3), 4).

b) S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi oznaCenymi symbolem
invalidniho voziku.

c) Vozidla s bezbariérovou upravou jsou u dvefi pro vstup s vozikem a na Cele
vozidla oznacena mezinarodnim symbolem bezbariérového vstupu (invalidni
vozik).

d) Cestujici na invalidnim voziku je povinen dbat zvy$ené opatrnosti pfi pfeprave,
umistit invalidni vozik ve vyhrazeném prostoru a vyuzit upeviovaci zarizeni
pro fixaci voziku (pokud je jim vozidlo vybaveno).

e) Pravodce, ktery doprovazi osobu s prikazem ZTP/P, musi byt fyzicky schopen
zdravotné postizeného v MHD pfepravit.

10)Prfeprava kocarku

a) O nastupu koCarku rozhoduje fidi€ vozidla s ohledem na prostorové moznosti
vozidla a bezpec€nost ostatnich cestujicich. Cestujici je povinen pfi nastupu
a vystupu postupovat dle ustanoveni tohoto ¢lanku, zejména odst. 1), 2), 3), 4).

b) S koCarkem se do vozidla nastupuje dvefmi oznacenymi symbolem koc&arku.
Cestuijici si naloZeni nebo vyloZeni koCarku musi zajistit sam. V kazdém vozidle
je povoleno pFepravovat souCasné dva kocCarky, povolit pfepravu vétsiho
mnozstvi kocarkl je opravnén pouze fidic.

c) Cestujici s ko¢arkem je povinen dbat zvySené opatrnosti pfi pfeprave, umistit
kocCarek ve vyhrazeném prostoru a zajistit jej proti pohybu a pfevrzeni.

d) Prazdny détsky koCarek je mozno prepravovat za stejnych podminek jako
Zavazadlo. Pfeprava kocCarku s ditétem ma pfednost pfed pfepravou prazdnych
kocarku.

e) PriUjezd koCarku vozidlem neni dovolen.

f) Preprava kocark( prepravujicich véci nebo viditelné slouzicich pro prepravu
véci je povolena.

g) Preprava kocarku pfepravujicich véci nebo viditelné slouzicich pro pfepravu
véci nema prednost pfed nastupem cestujiciho s koCarkem s ditétem,
s invalidnim vozikem, jizdnim kolem nebo s rozmérnym Zavazadlem. V pfipadé
vyCerpani kapacity vozidla se upfednostni nastup cestujiciho s koCarkem
s ditétem, s invalidnim vozikem, jizdnim kolem nebo s rozmérnym Zavazadlem.
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11) Pfeprava kol a kolobézek

a)

b)

c)
d)

f)

9)
h)
)
)

k)

Jizdni kola a kolobéZky (vyjma skladacich, pfevazenych ve slozeném stavu) je
dovoleno pfepravovat o sobotach, nedélich a statnich svatcich. O pracovnich
dnech je umoznéno jizdni kola a kolobézky pfepravovat pouze, pokud je to
vyslovné uvedeno v jizdnim fadu pfislusné linky.

Jizdni kola a kolobézky s elektrickym pohonem neni dovoleno ve vozidlech
prepravovat.

Pro pfepravu kolobézek plati stejna ustanoveni jako pro prepravu jizdnich kol.
O nastupu jizdniho kola rozhoduije Ffidi€ vozidla. Cestujici je povinen pfi nastupu
a vystupu postupovat dle ustanoveni tohoto ¢lanku, zejména odst. 1), 2), 3), 4).
Ridi¢ mlze pfepravu jizdniho kola odmitnout, jestlize je prostor pro pfepravu
jizdnich kol jiz obsazen nebo v pfipadé zvySené frekvence cestujicich.
Cestujici je povinen nastupovat a vystupovat z vozidla pouze dvefmi
oznacenymi pro pfepravu détského koCarku nebo jizdniho kola a kolo umistit
ve vyhrazeném prostoru pro kocarky nebo pro jizdni kola; pfi prepravé je
cestujici povinen zabezpecit kolo proti samovolnému pohybu.

Cestuijici prepravuijici jizdni kolo zodpovida za to, Ze touto pfepravou nebude
ohrozena bezpecnost pfepravovanych osob nebo véci, v€etné jejich znecisténi,
a ze nedojde k poskozeni nebo znecisténi zafizeni vozidla; zvySené opatrnosti
musi dbat zejména pfi nastupu do vozidla a pfi vystupu z vozidla.

V jednom voze se mohou pfepravovat sou¢asné max. 2 jizdni kola.

Jedna osoba muze pFepravovat pouze jedno jizdni kolo.

Prujezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen.

Pro pfepravu jizdniho kola (vyjma skladaciho, pfevazeného ve sloZzeném stavu)
plati povinnost zaplatit za jeho pfepravu Pfepravné v souladu s Tarifem.
Osoby mladsi 12 let mohou pFepravovat jizdni kolo pouze v doprovodu osoby
starsSi 18 let.

12)Pfeprava zavazadel

a)

b)

c)

Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nejvyse tfi Zavazadla, z nichz Zzadné nesmi
pfesahnout rozméry 50x60%x80 cm, nebo prumér 20x200 cm (valec), nebo
5x100x150 cm (deska). Hmotnost vSech zavazadel dohromady nesmi
presahnout 50 kg. Stanovené rozméry muze vyjime¢né v jednom rozméru
prekroCit hudebni nastroj v€etné jeho obalu, koCarek nebo skladaci jizdni kolo,
jednokolka ¢i kolobézka ve slozeném stavu. Pfeprava lyzi je povolena pouze
Vv jejich ochranném obalu.

Z dopravy jsou vylouceny pfedméty a nebezpecné véci, které by byly cestujicim
na obtiz, nabité stfelné zbrané (s vyjimkou zbrani policie a armady) a Vvéci
o0 hmotnosti vétsSi nez 50 kg.

Zejména se nesméji do vozidla vnaset:

e snadno vznétlivé pfedméty, hoflavé kapaliny, plyny a vybusniny,

e predméty Spinave, zapachajici a jinak odpudive,

e pfedméty jedovaté a hygienicky zavadné,

12



d)

e)

e neuzaviené a nezabalené elektrické akumulatory vcetné jizdnich kol,
kolobézek a podobnych zafizeni na elektricky pohon,

e predméty s otevienym ostfim nebo hrotem a sklenéné tabule vcetné
ramovanych.

Zavazadla musi cestujici umistit tak, aby nebranila v praci fidiCi, aby

neomezovala pohyb cestujicich & Povéfenych osob, nezplsobila Skodu

cestujicim nebo na vozidle €i jinak nebyla zdrojem nebezpedi.

VSechna Zavazadla se prepravuji pouze pod pfimym dohledem cestujiciho.

13)Preprava zivych zvirat

a)

b)
c)

d)

1)

2)

3)

Cestujici smi prepravovat Ziva zvifata za podminky, Ze jsou umisténa
v Zavazadle s nepropustnym dnem o rozmérech max. 25x40x60 cm. Jejich
preprava se fidi stejnymi podminkami jako pfeprava Zavazadel a je bezplatna.
Pfepravné za psa umisténého mimo Zavazadlo je stanoveno Tarifem.

V kazdém vozidle je povoleno prfepravovat souCasné dva psy bez schranky,
ktefi jsou po celou dobu pobytu ve voze opatfeni bezpe€nym nasazenym
nahubkem a jsou drzeni na kratkém voditku. Nahubkem museji byt opatfeni
také psi, ktefi jsou pfepravovani v neuzavieném Zavazadle. Ridi¢ je opravnén
povolit pfepravu i vét§iho mnozstvi psu, pokud to provozni poméry ve voze
umoznuiji.

Pes se nesmi umistit v blizkosti détského koCarku s ditétem nebo invalidniho
voziku, vyjma pfipadu, kdy cestujici se psem zaroven doprovazi kocarek nebo
osobu na invalidnim voziku, a nesmi byt na obtiz ostatnim cestujicim.

V pfipadé provozni nutnosti je Povéfena osoba opravnéna jednorazové
nepovolit pfepravu Zivych zvirat.

Omezeni tykajici se poCtu psu ve vozidle, souhlasu FidiCe, povinnosti
nasazeného bezpecného nahubku a umisténi psa ve vozidle se nevztahuje na
vodici a asistencni psy pro nevidomé a zdravotné postizené.

Clanek 5
Ostatni a zavérecna ustanoveni

Ve vozidlech Dopravce se neumoziuje zakoupeni mistenky pro rezervaci mista
k sezeni.

Dopravce neruci za Skodu zplsobenou drziteli jizdniho dokladu jeho ztratou,
zneuZzitim nebo nevyuZitim.

Absence jizdenek pro jednotlivou jizdu u smluvniho prodejce, pfipadné
nedostatecné aktivovana PK, BK ¢i VPK pro pfislusné kalendaini obdobi v dané
Tarifni z6né &i nedostateCny zUstatek Elektronickych penéz na PK, Plzeriské
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4)

5)

6)

7

8)

9)

mini nebo nedostateény zlstatek na Uc¢tu k BK potiebny pro odbaveni
odbavovacim zafizenim ve vozidle neopraviuje cestujiciho k pfepravé vozidly
Dopravce.

Tarif Dopravce je k nahlédnuti na Zakaznickych centrech Denisovo nabiezi 12
a Klatovska 12, Plzefi nebo na webovych strankach Dopravce www.pmdp.cz.

Plynuly prestup cestujicich mezi jednotlivymi linkami dopravce neni s vyjimkou
oznacenych spoju v jizdnich Fadech garantovan.

Podminky pro reklamace produktl a sluzeb poskytovanych Dopravcem
(Reklamaéni fad) jsou zvefejnény na webovych strankach www.pmdp.cz
a zaroven jsou zvefejnény v zakaznickych centrech Dopravce.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli — jestlize cestujici v souladu s témito
Smluvnimi pfepravnimi podminkami a Reklamacnim fadem fadné reklamoval
produkty a sluzby poskytované Dopravcem nebo se u Dopravce domahal jiné
napravy a spor se nepodafilo vyfeSit vzajemnou dohodou mezi cestujicim
a Dopravcem, ma cestujici pravo se obratit na nasledujici subjekty pfislusné
k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporu:

i) Finanéni arbitr v pfipadech, kdy se jedna o poskytovani sluzeb vydavani
Elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se
Elektronickych penéz: Kancelaf finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz

i) Ceska obchodni inspekce ve viech ostatnich pfipadech, neuvedenych
pod bodem i) vySe: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

Tyto Smluvni pfepravni podminky nabyvaji u€innosti od 1. 2. 2025.

Smluvni pfepravni podminky platné od 1. 1. 2024 se timto rusi.

10) Soucasti téchto Smluvnich prepravnich podminek je Pfiloha €. 1 VySe Pfirazek

k jizdnému — Vynatek z Ceniku a Pfiloha €. 2 — Jizdni doklad.

V Plzni dne 31. 1. 2025

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
Ing. Jifi Ptacek, MBA
generalni feditel


http://www.pmdp.cz/
http://www.pmdp.cz/

Pfiloha €. 1 — VySe Pfirazek k jizdnému — Vynatek z Ceniku

Vyse pfirazek v KE:

Cerny pasazér Sedy pasazér
Platba = cestujici, ktery nema = cestujici, ktery nedodrzel platnost
platny jizdni doklad Casove jizdenky v toleranci do 2 minut
na misté 800 K¢& 500 K¢&
do 15 kalendafnich dnt 1.200 K¢ + Jizdné 800 K¢ + Jizdné
od 16. kalendafniho dne 1.500 K¢ + Jizdné 1.500 K¢ + Jizdné

Za prepravu jizdniho kola/kolobézky nebo zivého zvifete bez platného jizdniho dokladu,| 300 K¢& +
nejedna-li se o vyjimky specifikované ve Smluvnich pfepravnich podminkach, je pfirazka Jizdné

Prokaze-li cestujici do 15 kalendarnich dni na misté uréeném Dopravcem, Ze je drzitelem

platné ¢asové predplatné jizdenky (neplati pro pfenosné predplatné), pfirazka je OKe

Prokaze-li cestujici do 15 kalendarnich dni na misté uréeném Dopravcem, Ze je drzitelem
platného jizdniho dokladu a nefunkénost PK byla zplsobena jejim viditelnym mechanickym 50 K&
poSkozenim (nalomenim, otérem aj.), pfirazka je

Za pfepravu nebezpeénych véci, které jsou vylou€eny z pfepravy, je pfirazka 1.500 K&

Za poruSeni Smluvnich pfepravnich podminek dle ¢lanku 2, odst. 8, (napt. fyzické napadeni
Povérené osoby, slovni napadeni Povéfené osoby, uték pfed Povéfenou osobou, odmitnuti | 1.500 K&
prokazani totoZznosti, prokazani se cizim jizdnim dokladem nebo prikazem) je pfirazka

Nepodléha DPH
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Ptiloha €. 2 — Jizdni doklad

1) Jednotlivé jizdenky
a) Neprestupni papirova jizdenka

1.
2.

Pfi vyuZziti tohoto dokladu je cestujici povinen:

mit jizdenku pfi nastupu do vozidla pfipravenou v ruce,

oznacit ji neprodlené po nastupu do vozidla, tj. zasunout jizdenku pro
jednotlivou jizdu do mechanického Oznacovace licem k sobé tak, aby
Oznaceni bylo v Ciselné mfizce,

. zkontrolovat fadné vyznaceni kdédu Oznacovacem na jizdence.

Jizdenku pro jednotlivou jizdu nelze pouzit k pfestupu na jinou linku MHD
kromé pfipadu, kdy se jedna o nahradni dopravu na pfislusné lince nebo
nahradu za nedokonceny spoj (napf. z divodu technické zavady, dopravni
nehody, vyluky apod.). Pfi pfestupu na spoj nahradni dopravy oznaci
cestujici tutéz jizdenku na opacném konci. Pro pfepravu lze vSak pouzit
jen nejbliz§i volny spoj téze linky a sméru, v useku soubéhu linek pak
vyjimecné i spoje linky jedouci stejnym smérem do cile cesty cestujiciho.
Pfi znaceni jizdenek pro jednotlivou jizdu mulze cestujici pouzit
i platné jizdenky niZ8ich nominalnich hodnot za podminky, Ze jsou platné
v dané Tarifni zoné a jejich soucet se rovna minimalné hodnoté stanovené
Tarifem.

b) Prestupni jizdenka z Odbavovaciho zarizeni ve voze

1.

Prfi vyuziti tohoto dokladu je cestujici povinen:

nastoupit do vozu s dostateCnym zUstatkem Elektronickych penéz na PK
nebo s BK s dostateCnym zustatkem na uctu, ktera neni blokovana pro
platby ve vozech Dopravce,

. v pfipadé vyuziti BK nastoupit dvefmi oznaCenymi symbolem bankovni

karty,

. zakoupit jizdenku ihned (neprodlené) po nastupu do vozidla,
. zkontrolovat vytiSténé udaje, zejména Casovou platnost a Tarifni zénu.

Casova jizdenka je platna od okamziku vystaveni (vyti$téni) ve zvolené
Tarifni z6né, a to:

. maximalné po dobu stanovenou druhem jizdenky, a to bez omezeni poctu

prestupd,

. bez ¢asového omezeni po celou délku jedné jizdy bez prestupu.

c) Prestupni jizdenka z Virtualni Plzeriské karty

1.

Pfi vyuziti tohoto dokladu je cestujici povinen:
nastoupit do vozu s jiz pfijatou, aktivovanou a platnou jizdenkou v mobilni
aplikaci VPK,

2. dodrzovat Obecné obchodni podminky pro uzivani sluzby Virtualni karta,

které jsou uvedeny na webu www.virtualnikarta.cz,

16


http://www.virtualnikarta.cz/

Jizdenka nabyva platnosti 1 minutu po jeji uhradé, nebo aktivaci (v pfipadé
jizdenky s odloZenou aktivaci).

d) Prestupni SMS jizdenka

)

1.

vii)

Pfi vyuZziti tohoto dokladu je cestujici povinen:

nastoupit do vozu s jiz pfijatou a platnou SMS jizdenkou v mobilnim
telefonu (pouhé odeslani zadosti o SMS jizdenku neslouzi jako platny
jizdni doklad),

. mit aktivovanou sluzbu Premium SMS,
. mit telefonni Cislo, z néjz je SMS jizdenka odesilana, registrované v siti

ceského mobilniho operatora,

. dodrzovat Obchodni podminky pro uzivani sluzby SMS jizdenky uvedené

na webu Dopravce.
SMS jizdenka mlze byt objednana:

. zaslanim kratké textové zpravy (SMS) s textem PMDP35M (platnost 35

minut), resp. PMDP24H (platnost 24 hodin) na telefonni €islo 90206,

. bezplatnym zavolanim na telefonni Cislo uvedené na webu Dopravce

(pfed zavolanim musi probéhnout registrace telefonniho Cisla),

. pfes mobilni aplikaci CSOB Do kapsy,
. pfes mobilni aplikaci MUj vlak.

Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi elektronickou jizdenku
a zasle ji pfiblizné za 1 minutu (orientacni ¢asovy udaj) prostfednictvim
mobilni sité operatora uZivatele do jeho mobilniho telefonu.

SMS jizdenka je platna pouze v mobilnim telefonu, z néjZ byla objednana,
neni mozné preposlani SMS jizdenky na jiny mobilni telefon.
Prostifednictvim SMS jizdenky si Ize zakoupit pouze plnocennou jizdenku
pro jizdu na uzemi zony 001 Plzen.

V pfipadé smazani SMS jizdenky Ize v dobé jeji platnosti ziskat za
poplatek duplikat formou Zadosti s textem PMDPD na telefonni €islo 900
06 03. Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi duplikat jizdenky a zaSle
jej pfiblizné do 1 minuty (orientacni ¢asovy udaj) prostfednictvim mobilni
sité operatora uzivatele do jeho mobilniho telefonu.

Ke kazdé zakoupené SMS jizdence je cestujicimu umoznéno pofizeni
(tisk) zjednoduSeného darnového dokladu prostfednictvim internetové
aplikace, jejiZ adresa je uvedena na internetovych strankach Dopravce.

e) Ostatni ustanoveni

iv.

Jednotlivé jizdenky jsou nepfenosné.

Cestujici nema narok na vraceni jednotlivé jizdenky.

Jizdenky platné pro uzemi zény ,P“ neni mozné vyuzit pro jizdu v zénach
,V* a naopak.

V pfipadé, ze je Oznacovac nebo Odbavovaci zafizeni obsazeno nebo je
mimo provoz, cestujici pouzije dalSi nejblizsi funkéni zafizeni ve vozidle
Dopravce. Pokud neni mozné se odbavit u Odbavovaciho zafizeni, je
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cestujici povinen vyuzit jiny typ odbaveni, pfipadné v nejblizsi zastavce
opustit vaz.

v. Pfijizdé noCnimi linkami ze zény ,P“ do zény ,V“ a naopak, tj. pokud se
nastupni zastavka nachazi v Tarifni zoné ,P“ a vystupni zastavka v Tarifni
zéné ,V* a naopak, je cestujici povinen mit platny Jizdni doklad pro obé
uvedené Tarifni zony po celou dobu pfepravy.

vi. Prfestupni jizdenky (vyjma SMS jizdenky) jsou integrované a cestujiciho
opravnuji k cestovani se vSemi dopravci IDPK v ramci jejich Casovych a
zonovych platnosti.

vii. Cestujici mUze pouzit pouze platné jizdenky vydané nékterym z dopravcu
IDPK.

1) Predplatna jizdenka (Pfedplatné)

a)

b)

9)

Je dlouhodoby jizdni doklad aktivovany na PK, BK, VPK ¢&i Plzeriskou mini, ktery
je platny pro konkrétni Tarifni zénu. Jeho aktivace se provadi v zakaznickych
centrech Dopravce a u smluvnich prodejci (seznam je uveden na webu
Dopravce), v E-shopu Plzeriské karty, nebo v mobilni aplikaci VPK.
Aktivuje se pro pfislusné kalendarni obdobi a Tarifni zénu, ve které je
uskute€riovana preprava. Pfi zaplaceni pfedplatného za 7 zon vznika narok na
sitové predplatné pro celou oblast Plzefiského kraje (tj. pro vSechny Tarifni
zbny, vCetné zény 001 Plzen).
Cestujici je povinen po aktivaci predplatného zkontrolovat jeho spravnost,
obdobi, Tarifni zény a uschovat si doklad o zaplaceni (napf. pro potfeby
prepravni kontroly), pfipadné jej dle podminek v Reklamac¢nim fadu Dopravce
reklamovat.
Na PK je mozné nahrat nejvyse 6 riznych ¢asovych kupénu. Na Plzeriskou Mini
je mozné nahrat pouze Pfenosné predplatné.
Predplatné je mozné aktivovat s predstihem az 100 dni pfed zaCatkem platnosti.
Nabidka predplatného z aktualné platného Tarifu maze byt do€asné omezena
v pfipadé, Ze je ze strany organu zodpovédného za cenotvorbu jizdnich dokladd
provadéna cenova Uprava Tarifu.
Casteéné vraceni nevyuzitého Predplatného
Je-li cestujicimu znemoznéno vyuZzit pfedplatné a zbyva-li z jeho platnosti
alespon 30 dni, vrati Dopravce na zadost cestujiciho €i osoby blizké pomérnou
Cast Predplatného, a to pouze z téchto dlvodu, které hodnovérné dolozi:

i) umrti cestujiciho;

i) pfestéhovani (zména trvalého bydlisté);

iii) dlouhodoba nemoc/hospitalizace (v délce trvani alespori 30 dni);

iv) vznik naroku na bezplatnou pfepravu;

V) vznik naroku na zlevnéné Pfedplatné;

vi) vyfazeni uzivatele z databaze klientl na zadost klienta nebo z rozhodnuti

PMDP

za soucasného splnéni téchto podminek:
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3)

vii) Zzadatel prokaze svoji totoznost na zakladé obcanského prikazu Ci
cestovniho pasu, zmocnénec pfipadné predlozi ufedné ovérfenou plnou
moc od zmocnitele/Zadatele, za Zadatele mladSiho 15 let véku jedna
zakonny zastupce, ktery tuto skute¢nost vérohodnym zplsobem dolozi
(napf. rodnym listem ditéte),

viii) v pfipadé umrti cestujiciho vyfizuji zadost o vraceni Predplatného
pozUstali, ktefi musi dolozit usneseni o dédictvi, dle kterého maji na
toto pravo,

iX) pfi vzniku naroku na bezplatnou/zlevnénou pfepravu tuto skutecnost
dolozi pozadovanym dokladem uvedenym v Tarifu Dopravce.

h) Ustanoveni uvedené v pism. g) tohoto odstavce se vSak nevztahuje na pfipady,
kdy pfredplatné neni mozné vyuzit z divodu vzniku naroku na zlevnéné
predplatné ¢i naroku na bezplatnou pfepravu na zakladé nafizeni organu
zodpovédného za cenotvorbu jizdnich dokladu, jejichz existenci tyto SPP
nepfedvidaji, a vztahuje se pouze na pfedplatné vazané k urcité osobé (nikoliv
napf. na predplatné pro psa).

i) V pfipadé zadosti o vraceni kratSiho obdobi, nez je 30 dnu, je mozno u PK
z duvodl uvedenych v pism. g) v bodech ii., iv., v. této pfilohy zUstatek prevést
na Elektronické penize.

) V pfipadé, ze cestujici pozaduje vraceni nevyuzitého Predplatného, musi svdj
narok uplathovat v zakaznickych centrech Dopravce.

k) Predplatné nelze vratit zpétné (s vyjimkou vraceni hotovosti z divodu umrti
drzitele karty, dlouhodobé nemoci/hospitalizace), narok na vraceni vznika dnem
nasledujicim po dni podani Zadosti v zakaznickém centru Dopravce.

l) V pfipadé, kdy cestujicimu vznikne narok na vraceni nevyuzitého predplatného,
provede Dopravce na zakladé zadosti drzitele PK/VPK vraceni finanéni ¢astky,
jejiz vyse se fidi stanovenym vypoctem:

VC = (CPO/PD) * PND
VC - vracena cCastka;, CPO — cena predplaceného obdobi; PD — pocet dni
pfedplaceného obdobi; PND — pocet nevyuzitych dni

Ostatni typy jizdnich dokladu

a) Nulova jizdenka

Prestupni jizdni doklad opravnujici drzitele k pfepravé v IDPK po dobu vyroby
duplikatu PK (max. 30 dni) v Tarifnich zénach, ve kterych mél drzitel aktivni
predplatné, pfipadné narok na slevu. V pfipadé feSeni reklamace muize byt
jizdenka vydana i na delSi obdobi.

b) Kongresova jizdenka

Pfestupni jizdni doklad, kterym se prokaze ucastnik kongresu, konference nebo
jiné kulturni &i sportovni akce (ID karta akce), jejiz poradatel uzaviel smlouvu
s Dopravcem ¢i statutarnim méstem Plzen na zajiSténi dopravy pro ucastniky.
Minimalni pocet u€astniki akce je 100 s podminkou, ze zaroven tito ucastnici
stravi v Plzni minimalné jednu noc.
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Podminky pouziti:
1. Jizdni doklad je platny ve vozech Dopravce ode dne zahajeni akce do
posledniho dne jejiho konani (do 23:59 hod.).
2. Nevyuzity jizdni doklad se nevraci a jizdnim dokladem se nelze zpétné
prokazat.
3. Na ID karté musi byt uveden alespon nazev akce a termin konani.

c) Hromadna jizdenka

Prestupni jizdni doklad umoznujici pfepravu minimalniho pocCtu 10 osob
a maximalniho poctu 35 osob ve vozech Dopravce. Platnost jizdenky je stanovena
na kalendarni den. Hromadnou jizdenku je nutné zakoupit pfed nastupem do vozu,
a to na nékterém ze zakaznickych center Dopravce, u vybranych smluvnich
prodejct nebo na www.hromadnevplzni.cz.

d) Jizdenka z odbavovaciho systému parkovisté P+R

Prestupni jizdni doklad vydany odbavovacim systémem parkovisté P+R,
umoznujici pfepravu jedné osoby ve vozech Dopravce s platnosti od okamziku
jejiho vydani az do 01:00 hodiny (rano) bezprostiedné nasledujiciho dne.

e) Vstupenka jako jizdenka

Pfrestupnim jizdnim dokladem muaze byt vstupenka na predstaveni anebo
sportovni utkani za podminek, ktere jsou uvedeny na
www.pmdp.cz/jizdne/vstupenka-jizdenka/.

f) Prukaz
Osobni doklad (ob&ansky prikaz ¢i cestovni pas) nebo jiny dokument, kterym
cestujici prokazuje narok na zlevnéné Jizdné nebo bezplatnou pfepravu dle Tarifu.

Seznam jizdnich dokladd mize byt rozSifen jejich uvefrejnénim na www.pmdp.cz.

4. Jizdni doklad je povazovan za neplatny, pokud:
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Prepravnim
fadem, Tarifem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami,
b) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,
c) neni platny pro aktualni Tarifni z6nu,
d) je pouzit neopravnénou osobou,
e) udaje neodpovidaji skute¢nosti, nebo byly neopravnéné pozménény,
f) nejsou vyplnéné pfedepsané udaje,
g) nejde o original,
h) nelze z néj technicky zjistit potfebné udaje,
i) PK nebo BK je na seznamu blokovanych karet,
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j) je oznaCeny nebo zakoupeny az po zahajeni pfepravni kontroly,
k) nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeho platnost,
[) SMS jizdenka je neplatna:

1) nebyla-li zaslana systémem Dopravce,

i) byla-li jakkoli upravovana, prepisovana nebo preposlana.

5. Prodejni kanaly Jizdnich dokladl jsou zejména:
a) Zakaznicka centra Dopravce,
b) Smluvni prodejni mista,
c) Vozidla Dopravce a ostatnich dopravcl zafazenych do IDPK,
d) E-shop Plzeriské karty,
e) Mobilni aplikace Virtualni Plzeriska karta.
Veskeré informace k prodejnim kanalim jsou uvedeny na www.pmdp.cz.

Dopravce je opravnén doCasné omezit nebo zcela zruSit jakykoliv distribucni kanal
prodeje jizdenek, pficemz v takovém pfipadé vzdy plati, Ze o tom bude Dopravce
cestujici fadné a v€as informovat standardnimi zpUsoby, zejména na strankach
www.pmdp.cz.

Jakoukoli zménu naroku na slevu je cestujici povinen neodkladné oznamit Dopravci.
V pfipadé pochybnosti si mize Dopravce vyzadat opétovné predlozeni jednoho z vyse
uvedenych dokumentl. Pokud bude Dopravcem prokazatelné zjiSt€no, ze cestujici
Cerpal slevu z jizdného neopravnéné, mize po ném Dopravce pozadovat uhrazeni
rozdilu ceny mezi zlevnénym a plnocennym jizdnym, a to za celé obdobi, ve kterém
byla tato sleva vyuzivana bez platného naroku.
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