Plzernské méstské
dopravni podniky m

OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD HROMADNE JiZDENKY

Spolecnost Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. (dale jen ,,PMDP*” ¢i ,,prodavajici“), zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710, se sidlem Denisovo
nabre#i 920/12, Vlychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen, IC: 25220683, e-mail: info@pmdp.eu,
tel.: +420 371 655 600, jeZ je provozovatelem portalu pro ndkup hromadné jizdenky na webové
adrese: www.hromadnevplzni.cz (dale téz ,HJ“), stanovuje vsouladu sust. § 1751 odst. 1
zak. €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, tyto podminky jako prava a povinnosti mezi spole¢nosti
PMDP a tretimi osobami (dale téz ,Zakaznik” nebo ,kupujici“) vyplyvajici z prodeje hromadnych
jizdenek vzniklé na zdkladé kupni smlouvy, a to prostfednictvim prodejni sité HJ a souc¢asné veskeré
s timto souvisejici vztahy.

Tyto obchodni podminky véetné reklamacniho fadu jsou platné pro ndkupy hromadnych jizdenek
umoznujici cestovani skupin v méstské hromadné dopravé v Plzni dle platného tarifu a platnych
smluvnich prepravnich podminek PMDP uskutecnéné prostiednictvim HJ (tzn. zakoupenim on-line
na nasich webovych strankach na adrese www.hromadnevplzni.cz). Nakupem hromadné jizdenky
jakoukoliv formou, vyjadfuje Zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim
fadem a zavazuje se jimi Fidit.

Webové rozhrani e-shopu HJ obsahuje informace o zbozi, resp. hromadnych jizdenkach,
a to véetné uvedeni cen jednotlivych hromadnych jizdenek. Ceny hromadnych jizdenek jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd v ¢eské méné a z(stéavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu HJ. Timto ustanovenim
neni omezena moznost proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4. Hromadna jizdenka muZe byt prostiednictvim HJ zakoupena nejdfive na nasledujici kalendarni den,
tj. dle volnych termind na webu HJ. Pro zakoupeni hromadné jizdenky Zakaznik zvoli poZzadovany
termin pro vyuziti hromadné jizdenky vcéetné druhu jizdenky a vyplni objedndvkovy formular
ve webovém rozhrani HJ. Pro moznost dokonéeni objednavky musi byt vyplnéna vSechna povinna
pole. Objednavkovy formuldr (objednavka) obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi
(objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu), poZzadovaném zplsobu uhrady kupni ceny zbozZi, udaje o poZzadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zboZi, informace o ptipadnych nakladech spojenych s dodanim zbozi,
Udaje o Zakaznikovi, ktery zboZi objednava (jméno, prijmeni, e-mailovad adresa pro doruceni
hromadné jizdenky, telefonni cislo).

Objednavku odesle Zakaznik prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zaplatit nyni" nebo , Rezervovat

nyni“ dle vybraného zpdsobu uhrady. Udaje uvedené v objedndvce jsou PMDP povaZovany
za spravné.

6. PMDP je vidy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny)
pozadat Zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (napt. telefonicky, pisemné).

7. Cenahromadné jizdenky a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy je hrazena
Zakaznikem dle zvoleného zpUsobu Uhrady:

a) bezhotovostné, resp. platebni kartou on-line, a to prostiednictvim platebni brany CSOB, a.s.
provozované spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (ICO: 00001350), na kterou je
Zakaznik presmérovan po stisknuti tlacitka ,,Zaplatit nyni“ v elektronickém koSiku HJ a je vyzvan
k zadani adaji o jeho platebni karté, kterou hodld hromadnou jizdenku uhradit a je jejim
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opravnénym drzitelem (Cislo a platnost karty, kontrolni kod CVC/CVV) a déle postupuje dle pokyn
sdélenych mu v rdmci této platebni brany. Na obrazovce je sou¢asné zobrazeno jméno obchodnika,
kterému je ¢astka hrazena vcetné pfrislusné castky k dhradé, které Zakaznik pred uskute¢nénim
platby zkontroluje. Zdkaznik je soucasné pred vyuzitim této platebni metody povinen seznamit se
s prislusnymi obchodnimi podminkami upravujici jeji pouZivani. Platebni brana CSOB, a.s.
je provozovana vyhradné spoleénosti Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. a PMDP nenese
jakoukoli odpovédnost za pripadnou skodu zplsobenou Zakaznikovi na zakladé vyuZiti této
platebni brany. PMDP neprodlené po obdrzeni a zaplaceni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v objedndvce, ¢imz
vznika mezi PMDP a Zakaznikem smluvni vztah. Spole¢né s timto potvrzenim je Zakaznikovi na jeho
e-mailovou adresu zasldana zakoupena hromadna jizdenka.

b) bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 117884153/0300, vedeny u spolec¢nosti
CSOB, a.s. Plzef (dale jen ,ucet prodavajiciho"). Tato moZnost Uhrady je Zakaznikovi dostupnd
pouze pro nakup hromadnych jizdenek s platnosti nejdfive za 10 kalendarnich dnli ode dne jejich
nakupu. PMDP neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v objednavce, ¢imz vznika
mezi PMDP a Zakaznikem smluvni vztah. V pfipadé bezhotovostni platby prevodem je kupujici
povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, a to dle udajl
v obdrzeném e-mailu. Hromadna jizdenka je v pfipadé platby prevodem Zakaznikovi odeslana
na jeho e-mailovou adresu po pfipsani prislusné ¢astky na uc¢et PMDP.

Zavazek Zdakaznika uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Proddvajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbo?i, ktery si mlze Zakaznik stahnout po prihlaseni do i¢tu na webu
HJ v sekci ,Mé ndkupy”. Kratkodoby ucet je Zdkaznikovi vytvoren automaticky po zakoupeni
hromadné jizdenky, pricemz dariovy doklad si Zakaznik mizZe stdhnout okamzité po Uhradé zbozi.
Pokud dojde k odhlaseni Zakaznika nebo uzavieni internetového prohlize¢e, ma Zakaznik moznost
si v pfipadé kratkodobého uctu nechat zaslat nové heslo na e-mailovou adresu, kterou pouZil pro
zaslani hromadné jizdenky.

Hromadna jizdenka je povazovdna za platnou pouze v tisténé formé.

Zakaznik mUze pristupovat do e-shopu HJ prostfednictvim prihlasovacich udajd k uZivatelskému
uctu. Prihlasovaci Udaje k uzivatelskému Uctu ziska Zakaznik na zakladé registrace provedené v e-
shopu HJ. Registraci uzivatelského Uctu provede Zakaznik vyplnénim registracnich udajd, tj. jména,
pfijmeni, e-mailové adresy, hesla, adresy bydlisté. Pro provedeni registrace Zakaznik souhlasi se
zpracovanim osobnich udaju.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu p¥i pouziti komunikacnich prostfedk(i na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

Provozovatel HJ, spolecnost PMDP, garantuje pouze platnost a pravost hromadnych jizdenek

zakoupenych v siti HJ. Drzitel hromadné jizdenky odpovida za jakoukoli manipulaci s hromadnou
jizdenkou.
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REKLAMACNI RAD

Reklamace hromadné jizdenky se fidi platnym Reklamacnim Fadem PMDP, jenZ je dostupny
na webovych strankach PMDP www.pmdp.cz v sekci ,,Informace o prepravé”.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pouceni o tom, jak PMDP zpracovava osobni udaje nakupujicich, je dostupné na webovych strankach
PMDP www.pmdp.cz v sekci ,,0 nas/Povinné zvefejiiované udaje”.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, zistava platnost ostatnich
ustanoveni nedotcena.

Z povahy poskytované sluzby a ustanoveni § 1837 pism. j) obéanského zakoniku nemuze Zakaznik
od smlouvy HJ odstoupit.

V pfipadé, Ze dojde mezi PMDP a Zakaznikem (spotrebitelem) ke vzniku spottebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
spottebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépdanska 15, 120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. PMDP si vyhrazuje pravo vyse
uvedené obchodni podminky véetné reklamacniho fadu kdykoli aktualizovat. Tyto obchodni podminky
jsou platné od 22.05.2023.

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.
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